











Pour Veolia Eau, la démarche
développement durable
repose sur des méthodes
concrétes d’évaluation

des impacts et de suivi

de la performance.

C’est pourquoi nous avons
développé les outils

et les indicateurs
nécessaires a I'évaluation
et a 'amélioration de notre
performance, a ’échelle

de I'entreprise comme

a I'échelle de chaque site.

Nos outils de pilotage

-

Le Systeme de Management
Environnemental

Veolia Eau met en ceuvre un Systéme de Management Environnemental (SME) qui,

a l'aide d'une centaine d’indicateurs, lui permet dévaluer ses impacts environnementaux
et d'améliorer en continu sa performance dans ce domaine. Mis en place depuis 2000,
le SME est déployé sur 'ensemble des unités opérationnelles a travers le monde.

Indicateurs environnementaux*

Qualité sanitaire de I'eau potable
Taux de conformité bactériologique (%)
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Rendement des réseaux
d’eau potable (%)
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Part des boues valorisées
agronomiquement (%)
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Rendement épuratoire (DB05**)

des STEP urbaines d’une

capacité supérieure ou égale

a 3 tonnes de DBOS/j (%) Indice linéaire de pertes
90,1 (m*/km/jour)
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* Proforma 2006 :
chiffres a périmétre constant
**DBO5 : demande biologique
en oxygéne sous cinq jours
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Une politique d’achats responsables

La Charte Achats et développement durable encadre la relation de Veolia Eau
avec ses sous-traitants et fournisseurs. Le cahier des charges fournisseurs

integre des critéres de développement durable et une procédure d’audit
novatrice est appliquée depuis 2006, afin de s’assurer de la cohérence
de leurs pratiques avec les engagements de Veolia Eau en matiere
de développement durable.

Le pilotage des données sociales

Les indicateurs mesurant la performance sociale

de Veolia Eau sont issus du reporting social, assuré par
I'ensemble des divisions de Veolia Environnement depuis
2001. Les indicateurs ainsi rassemblés permettent de
disposer d’un outil de suivi et de pilotage de la politique
de gestion des ressources humaines adapté aux réalités

Indicateurs sociaux

Collaborateurs : 82 867 Effectif handicapé
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Répartition par type de contrat :::
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© Effectif en contrat Effectif en contrat
sans limitation avec limitation
de durée de durée

de chaque entité. Parmi eux, dix « indicateurs de progres »
ont été identifiés et constituent des objectifs que

Veolia poursuit afin d’'améliorer la qualité de sa gestion
des ressources humaines. En paralléle, un inventaire

des bonnes pratiques sociales est conduit chaque année.

Sécurité au travail
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Taux de fréquence Taux de gravité
des accidents des accidents
Formation 48 004
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Le suivi de la relation consommateurs

Afin de répondre au mieux aux attentes des
consommateurs en leur fournissant une eau saine
et d’excellente qualité, Veolia Eau s'engage aupres
d’eux sur des valeurs communes : Disponibilité,
Information, Solidarité.

Ces valeurs sont déclinées en dix engagements

de service qui s'attachent a couvrir tous les moments
de la relation de Veolia Eau avec ses clients : acces

au service, informations sur leurs factures ou sur la
qualité de I'eau, maitrise de leur consommation, etc.
Chacun de ces engagements est assorti d’indicateurs
qui font I'objet d’un reporting annuel. Par ailleurs,

les engagements de délais sont garantis par une
compensation en cas de non-respect.

Aujourd’hui déployés sur des exploitations pilotes,
ces indicateurs ont vocation a étre étendus a tous
les contrats.

Indicateurs consommateurs

© Nombre de personnes desservies en eau potable par Veolia Eau
(en millions)

® Nombre de personnes raccordées a un réseau d’assainissement
par Veolia Eau (en millions)
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Veolia Environnement

a pris aupreés de ses parties
prenantes I'engagement
d’intégrer le développement
durable de facon transversale
dans son organisation

et dans I'ensemble de ses
activités. Les activités

de Veolia Eau s’inscrivent
tout naturellement dans

la stratégie menée par

le Groupe.

Notre appartenance
au groupe
Veolia Environnement

La Charte développement durable de Veolia Environnement exprime
depuis 2000 en dix points 'engagement central du Groupe dans la voie
du développement durable.

e Le Programme Ethique, Conviction et Responsabilité régit I'action de I'ensemble des
collaborateurs du Groupe et place la responsabilité au coeur du systéme de gouvernance.

e Un Rapport de développement durable est publié chaque année par Veolia Environnement
et rend compte de I'avancement et de la mise en pratique des engagements pris.

9 Un réseau de 800 experts (400 chercheurs et 400 développeurs) est dédié a la recherche
de technologies innovantes au service du développement durable. En matiére d’eau
et d’'assainissement, les efforts de R&D visent a procurer de I'eau de qualité a tous,
a prévenir les risques sanitaires et a développer des sources d’énergies alternatives.

e La performance de Veolia Environnement est reconnue par sa sélection dans les indices

boursiers éthiques suivants : o .-!

Veolia Eau,

leader mondial

des services d’eau
et d’assainissement

Implantation dans 60 pays
78 millions de personnes desservies en eau
potable et 53 millions en assainissement

Données financiéres
Chiffre d’affaires consolidé :
10,9 milliards d’euros

Ressources humaines
82 867 collaborateurs

Données techniques

6,92 milliards de m? d’eau distribués

5,57 milliards de m3 d’eaux usées urbaines
collectés

4 652 usines de production d’eau potable
3156 usines de dépollution des eaux usées

Fiches de références

Gestion durable de la ressource en eau
Western Corridor (Australie)
Henin Carvin (France)

Protection de 1a biodiversité
Crépieux-Charmy (France)
Denge Beach (Royaume-Uni)

Lutte contre le changement
climatique/énergie

Braunschweig (Allemagne)

Three Valleys Water (Royaume-Uni)

Attractivité des territoires
Marmande (France)
Shanghai (Chine)
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a Depuis 2002, Veolia Environnement et ses divisions sont membres du Pacte Mondial. 1,568 4 Les centres de formation
3238 a l'environnement

Les dispositifs de sensibilisation

Solidarité
Les PIMMS (France)
Tanger (Maroc)
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Pour en savoir plus, un site dédié : www.developpement-durable.veolia.com
Ou : www.veoliaeau.com/developpement-durable






